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El efecto de los recursos y capacidades sobre el desempeiio exportador en PyMEs
peruanas en el sector confecciones

PADILLA, Maria Alejandra; BOLANOS, Jean Pierre y HERNANI-MERINO, Martin

Abstract

Son pocas las investigaciones que han tenido en cuenta el rol de la experiencia internacional
sobre la relacién entre los recursos y capacidades y el desempeifio de las empresas exportadoras.
El presente estudio busca determinar el efecto de los recursos y capacidades sobre el
desempeiio de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) exportadoras peruanas en funcion
a su grado de experiencia internacional. El estudio planea utilizar una muestra de PyMEs
exportadoras peruanas del sector confecciones e implementar un modelo de ecuaciones
estructurales basado en varianzas para confrontar las hipétesis de estudio. Se espera que los
resultados respalden (a) la relacién positiva de los recursos y capacidades con el desempefio
exportador y (b) la relacién positiva entre experiencia internacional y recursos y capacidades.
Finalmente, se espera que el presente estudio sirva de base para que los sectores privado y
publico del Perd puedan tomar decisiones con mayor informacién en favor del desarrollo
exportador.

Palabras clave: recursos, capacidades, desempefio exportador, PyMEs, experiencia
internacional
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1. Introduccién

La exportacion es la forma predominante de internacionalizacion empresarial (Leonidou,
Katsikeas & Coudounaris, 2010) e involucra la produccién y el control del negocio a nivel local
(Buckley & Casson, 1998). Esta forma de entrada a mercados internacionales, provee
beneficios especificos para la empresa, tales como mayor flexibilidad para la accion directiva,
bajo costo marginal al incrementar la escala y un menor compromiso de recursos, que conlleva

a un nivel reducido de riesgo de negocio (Pan & Tse, 2000; Monreal, 2009).

A pesar de ser uno de los primeros pasos de internacionalizacién (Buckley y Casson 1998),
resulta necesario preguntarse qué conjunto de factores permiten pronosticar el éxito o fracaso
de las empresas exportadoras (Peng, 2004). Asi, los factores que determinan su €xito o fracaso,
medido a través del desempeiio exportador, suelen ser clasificados por la academia en dos
grupos: (1) factores externos y (2) factores internos, cada uno respaldado por una corriente
tedrica distinta (Zou & Stan 1998). Los factores externos se sustentan sobre la base de la Teoria
de la Organizacion Industrial, mientras que los factores internos, usualmente referidos como
recursos y capacidades (Del Canto & Gonzilez, 1999), provienen de la Visiéon Basada en

Recursos (Resource-Based View en inglé€s).



La presente investigacion se centrard en los recursos y capacidades. Esto se debe en primer
lugar a que la academia ha estudiado su rol frente al desempeiio exportador, encontrando una
relacion positiva (Rumelt, 1987; Piercy, Kaleka & Katsikeas, 1998; Kaleka 2002: Zou, Fang &
Zhao, 2003; Esteve-Perez & Maiez-Castillejo, 2008) y un rol predominante sobre los factores
externos (Stan, 1998; Sousa et al., 2008). En segundo lugar, este enfoque resulta significativo
para la toma de decisiones gerenciales, ya que se encuentra compuesto por variables
controlables por la empresa, ademds de estar relacionadas con sus operaciones y su capacidad

para responder al entorno competitivo (Teece & Pisano, 1994).

Adicionalmente, la formacién y manejo de los recursos y capacidades, y su posterior impacto
sobre el desempeiio exportador, se ve influenciada por la experiencia internacional con la que
la empresa cuenta (Oura, Silver & Lopes, 2016). La experiencia internacional resulta ser un
factor clave en la internacionalizacion las empresas, ya que es a través de ella que resulta posible
obtener conocimiento experiencial (Johanson y Vahlne, 1977). De esta manera, aquellas
empresas que han acumulado mayor experiencia, realizando actividades de comercio
internacional, desarrollan recursos y capacidades mds adecuados para dichas actividades
(Hilmerson & Johanson, 2016). Asi, la obtencién de experiencia permite reducir la
incertidumbre, afectando decisiones como el mayor compromiso de recursos y de expansion de
las operaciones internacionales (Casillas y Moreno-Menendez, 2014; Hilmersson & Johanson,

2016).

Profundizando en las investigaciones acerca del efecto de los recursos y capacidades en el
desempefio exportador, estas han sido realizadas predominantemente en paises desarrollados,
teniendo a la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) como unidad de anélisis (Zou & Stan, 1998;
Sousa, et al., 2008). Esto demostraria la necesidad de investigar la influencia de los recursos y
capacidades en el desempeio exportador en las PyYMEs provenientes de economias emergentes
como la peruana. En el Perd, es posible encontrar ambas tendencias, ya que el 99.6% de las
empresas peruanas son PyMEs; de las cuales, 73% son exportadoras. Dentro de este dltimo

grupo, el sector textil-confecciones cuenta con la mayor participacion en valor de exportaciones

(31.8%) (PRODUCE, 2013).

En suma, identificar los recursos y capacidades que impulsan el desempeiio de las PyMEs del

sector textil-confecciones proveeria informacién relevante para la toma de decisiones

2



gerenciales y oportunidades de mejora. Asimismo, resulta importante identificar si la formacion
de los recursos y capacidades se encuentra ligada a la experiencia internacional de las PyMES.
De este modo, el presente estudio tiene por objetivo medir el impacto de la experiencia
internacional en los recursos y capacidades y en el desempefio exportador. Ante la escasez de
investigaciones similares, se espera contribuir a una toma de decisiones con mayor informacién

en favor del desarrollo exportador en el d&mbito publico y privado peruano .

Esta investigacion se encuentra organizada en dos secciones. La primera seccion presenta el
marco tedrico relevante para la relacién entre los recursos y capacidades de la empresa
exportadora y su desempefio. Ademads, esta seccidn presenta las hipdtesis del estudio y el

modelo propuesto. En la segunda se presenta el método que seguira la investigacion.

2. Revision de literatura

Con respecto a los recursos y capacidades, estos se pueden definir como aquellos activos semi-
fijos (Caves, 1980) tangibles (Chatterjee & Wernerfelt, 1991) e intangibles (Grant, 1991) que
permiten la adaptacién y la mejora del prospecto de supervivencia de la empresa en el
cambiante entorno competitivo (Esteve-Pérez & Mafiez-Castillejo, 2008). En ese sentido,
Barney (1991), y posteriormente otros autores (Grant, 1991; Hall, 1993; Naidu & Prasad, 1994;
Conner & Prahalad, 1996; Andersen & Kheam, 1998) argumentan que toda empresa cuenta con
una combinacion propia y tnica de recursos y capacidades, que se articula para ser su fuente de

ventaja competitiva, y en consecuencia, determinante de su nivel de desempefio.

a. La teoria de los recursos y capacidades

La vision basada en los recursos surge a partir de la Teoria de Crecimiento de la Empresa (The
Theory of the Growth of the Firm), propuesta por Penrose (2009) en 1959. Posteriormente, esta
fue desarrollada seminalmente por Wernerfelt (1984) (barreras de posicion activos fijos,
recursos colectivos, recursos de proyectos), Rumelt (1987) (mecanismos de aislamiento),
Barney (1991) (recursos fisicos, humanos y organizacionales), Conner (1991) (diferenciacion
entre la teoria de los recursos y otras teorias de la empresa), Mahoney y Pandian (1992)
(complementacion de la teoria de los recursos con otras teorias de la empresa) y Amit y
Schoemaker (1993) (distincién tedrica entre recursos y capacidades). Penrose (2009, p. 21)
define a la empresa como un “conjunto de recursos” y sefiala que el rol de estos en el proceso

de produccion dependera del conocimiento y habilidad de los individuos dentro de ella. Asi, la

3



combinaciéon de recursos materiales y humanos permite la creacién de oportunidades
productivas dnicas, subjetivas y especificas para cada empresa (Prévot, Brulhart, & Gilles,

2010).

Segin Monreal (2009), los aportes de Wernerfelt (1984), Barney (1991) y, Amit y Schoemaker
(1993) continuaron el desarrollo de la teoria establecida por Penrose (1959). Sus contribuciones
distinguieron la naturaleza de los recursos y de las capacidades, dando origen a dos corrientes
de andlisis. Por un lado, segtin Wernerfelt (1984) los recursos se definen como todos aquellos
activos tangibles e intangibles que son fuente de fortalezas y debilidades para la empresa. En la
misma linea, Barney (1991) presenta a los recursos y capacidades como los procesos
organizacionales, los atributos empresariales, y demds activos que permiten generar e
implementar la estrategia empresarial. El punto en comun entre ambas conceptualizaciones es
su cardcter controlable y su rol como insumos para la estrategia de la empresa. Asimismo, la
conceptualizacién de ambos autores integra a los recursos y capacidades bajo un mismo

espectro sin hacer una distincién entre ellos.

Por otro lado, existe un enfoque distinto, en el que se hace una diferencia entre lo que la empresa
posee (recursos) y lo que hace (capacidades) (Grant, 1991; Monreal, 2009). Amit y Schoemaker
(1993) hacen esta distincion al identificar a los recursos como los insumos con los que cuenta
la empresa y, a las capacidades, como aquellas habilidades que permiten sacar provecho de
dichos insumos y hacerlos productivos. Asimismo, desde la perspectiva de estos autores, la
asimetria entre los recursos y capacidades que cada empresa controla se origina en las
imperfecciones del mercado y las decisiones gerenciales respecto al desarrollo y despliegue de

los mismos.

La Tabla 1 presenta las definiciones de ambas corrientes y detalla las distintas categorizaciones
de los recursos y capacidades propuestas por la academia. Si bien se observa heterogeneidad en

las definiciones, las clasificaciones muestran ciertas dimensiones en comun.

Tabla 1. Definiciones y clasificaciones de los recursos y capacidades

Recursos Capacidades

El concepto de recurso abarca todos los activos, capacidades, procesos
Barney Definicién organizacionales, atributos, informacién y conocimiento manejados por la
(1991) empresa que le permiten a la misma, concebir e implementar estrategias que
mejoren su eficiencia y efectividad.
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Los recursos pueden ser clasificados en tres categorias:

- Capital fisico

Clasificaciones - Capital humano
- Capital Organizacional
“Los recursos y capacidades son dos lados de la misma moneda”. Se pueden
Wernefelt Definicién defi1.1ir como aquellos activos tangibles e intangibles que son
(1984) y sennpern}anentes en la e'mpresa. . - '
Chaterjee & En el primer articulo citado, el autor realiza una distincién simple entre
Wernerfelt recursos tangibles e intangibles. Se toma como referencia el segundo estudio
(1991) Clasificaciones  para contar con una clasificacién mas especifica.
- Recursos fisicos
- Recursos Intangibles
- Recursos financieros
Los recursos individuales de la Las capacidades organizativas son las
empresa incluyen bienes de equipo, condiciones de una empresa para
Definicién recursos  humanos, capacidad emprender alguna tarea o actividad
intelectual, patentes, marcas, entre productiva empleando un grupo de
otros. En la mayoria de casos, no recursos.
son productivos por si mismos.
Tangibles Enfoque funcional (segin las éareas
Grant .. .
- Fisicos funcionales de la empresa se
(1991) . . . .
- Financieros determinan las capacidades)
Clasificaciones  Intangibles Enfoque de la cadena de valor (segin
- Reputacion las actividades primarias y de apoyo
- Tecnologia identificadas en la cadena)
- Cultura Organizacional
- Recursos Humanos
Stocks de factores disponibles que Habilidades de la empresa para
. pertenecen o son controlados por la combinar sus recursos a través de
Definicién . .
empresa y que son convertidos en procesos  organizacionales  para
Amit & productos finales o servicios. producir un efecto deseado.
Schoemaker *Sugieren revisar a Grant (1991) Enfoque funcional (segin las &reas
(1993) para ver la clasificacion. Menciona funcionales de 1la empresa se
Clasificaciones  las siguientes dimensiones como el determinan las capacidades)

know-how, activos fisicos, capital
humano, entre otros.

La presente investigacion utilizard la distincion entre recursos y capacidades ya que permite
diferenciar y analizar el efecto de los activos fisicos tangibles de la empresa y las capacidades

de la misma para explotarlos y desarrollarlos por separado (Naidu & Prasad, 1994; Andersen

Elaboracién propia.

& Kheam, 1998; Kaleka, 2002).

b. Los recursos y las capacidades en la empresa exportadora y el rol de la experiencia

internacional



Los recursos y las capacidades estan distribuidos heterogéneamente en las empresas, por lo que
la generacién de ventajas competitivas se debe a un conjunto tnico de estos que puede facilitar
un mejor desempeiio en el dmbito de las empresas exportadoras (Zou & Stan, 1998; Conner &
Prahalad, 1996). Asi, se observa que la integracién de recursos y capacidades dentro de la
empresa permiten la obtencién de una ventaja competitiva, que finalmente resulta en un

desempefio exportador superior (Piercy, Kaleka & Katsikeas, 1998).

De esta manera, el resultado del desempefio exportador serd producto de los recursos
competitivos exportadores y las capacidades que se necesitan para el aprendizaje de habilidades
(Piercy, Kaleka, & Katsikeas, 1998; Teece & Pisano, 1994). Los conocimientos que la empresa
adquiere a medida que opera internacionalmente aumentan la probabilidad de que esta resulte
en un mejor desempefio exportador (Grant, 1996; Prahalad & Hamel, 1994).

Consecuentemente, es posible determinar la siguiente relacion tedrica:

Desemperio exportador = f(Recursos y capacidades) (1)

La Tabla 2 ilustra de manera detallada la distincion entre los recursos y capacidades en las
empresas exportadoras. Asimismo, muestra la conceptualizacion que diversos autores proponen

para cada una de estas variables.

Tabla 2: Clasificacion de los recursos y capacidades en la empresa exportadora

Autor Recursos Capacidades
Informacién acerca de

potenciales mercados de Habilidades de gestion,

Recursos de la destino, demanda del Capacidades experiencia en mercados

informacién producto y competidores, gerenciales internacionales, toma de

Nalcacia & producto de la decisiones y de riesgos.

Yagci (2014) investigacion.

Capacidad de Facilidad de desarrollar

Recursos Presupuesto anual e establecer relaciones con sus pares
financieros incentivos del gobierno.  relaciones con los  de negocios y respuesta a

clientes sus expectativas.

Gestién de los Capacidad para obtener
conocimientos y del informacién de mercados

Identificar nuevas

Recursos personal con los que la . internacionales y
. oportunidades de
. gerenciales empresa cuenta para la . encontrar nuevas
Leonidou, . negocio . .
. realizacion de la oportunidades de negocio
Palihawadana .. . .
& actividad exportadora internacional
. Herramientas .
Theodosiou tecnolégicas v posesion Formar Capacidad de entender
(2011) Recursos de gicas y p y las necesidades de los
. . de conocimientos mantener .
innovacién y . . clientes y mantener y
. innovadores para la relaciones .
produccioén g . fortalecer las relaciones
produccién para los comerciales

. comerciales
mercados extranjeros
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Conocimiento de la
empresa sobre la
demanda internacional,
las practicas de otras

Innovacién y

Capacidad para generar
nuevos productos,
detectar nuevas

Informacién operaciones .
empresas, las . . tendencias, adoptar
. oy internacionales p
regulaciones y logistica nuevos métodos de
necesaria para la marketing
actividad exportadora
- Adquisicién
Conocimientos de los Adquisicy ony
diseminacion de
procesos y del mercado . .
. informacidn acerca de los
Recursos ganados por la Capacidades . .
L. N . . clientes, competidores,
experienciales experiencia de la internacionales .
canales y demds
empresa en mercados .
. miembros del canal
extranjeros
exportador.
Morgan, Relaciones establecidas
Kaleka & Tamafio y escala de las . con clientes,
. . Capacidades .
Katsikeas Recursos a escala operaciones de la . competidores, canales y
relacionales L
(2004) empresa. demas miembros del
canal exportador.
Capital de trabajo Capacidades de Modificacién del
. Acceso a recursos
y liquidez . . desarrollo de producto y desarrollo de
. . financieros.
financiera productos nuevos productos.

Equipo moderno y
acceso a fuentes de
abastecimiento.

Recursos fisicos

Elaboracién propia.

La experiencia internacional es “la suma total los conocimientos que la empresa ha ganado de operar en
el mercado a través del tiempo” (Papadopoulos y Martin, 2010, p.390). Siguiendo lo propuesto por
Johanson y Vahlne (1977) es esta experiencia y conocimientos ganados los que permiten a la empresa
decidir la medida en que comprometeran sus recursos y capacidades al mercado exterior, asi como la
expansioén de sus mercados de exportacion. Como lo indican Papadopoulos y Martin (2010) y Oura,
Silver y Lopes (2016), la experiencia internacional es un activo intangible que se desarrolla y acumula
a través del tiempo y que deberd permitir alcanzar una ventaja competitiva sostenible debido a su

cardcter imperfectamente imitable (Barney, 1991)

Segun Clarke, Tamaschke y Liesch (2013), la experiencia descrita anteriormente puede ser dividida en
grandes grupos. Segtn los autores mencionados, la experiencia internacional de las empresas puede ser
clasificada como “limitada al mercado destino” (location-bound en inglés). Este tipo de experiencia se
caracteriza por permitir desarrollar ventajas competitivas explotables globalmente o en su defecto,
explotables a nivel regional (Rugman y Verbeke 2007) sin necesidad de mucha adaptacién a nivel local
(Rugman y Verbeke, 1992). Asimismo, segin Clarke, Tamaschke y Liesch (2013), la experiencia
internacional puede también caracterizarse como ‘“no limitada al mercado destino” (non-location-bound
en inglés). Este tipo de experiencia permite desarrollar ventajas competitivas que son explotables solo

en mercados destino o mercados nicho especificos debido a que la empresa las ha desarrollado en
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respuesta a “necesidades del consumidor, condiciones de mercado y regulaciones estatales especificas”

(Rugman y Verbeke, 1992, p.765).

Como se demostrd anteriormente, la experiencia internacional es un activo imperfectamente imitable
(Barney, 1991) que permite la formacion de ventajas competitivas (Clarke, Tamaschke y Liesch, 2013)
mediante la articulacién de los recursos y capacidades dentro de la empresa para responder a las
condiciones del mercado externo (Rugman y Verbeke 1992; Rugman Verbeke, 2007). De este es posible

determinar la siguiente relacién funcional:

Recursos y capacidades = f(Experiencia internacional) 2)

c. El desempeiio exportador y los recursos y capacidades

El desempefio exportador contempla la mediciéon del cumplimiento de los objetivos que se
propone la empresa (Shoham, 1998). Si bien no existe una definiciéon consensuada de esta
variable (Cavusgil & Zou, 1994; Katsikeas, Leonidou, & Morgan, 2000; Sousa, 2004; Garcia,
Fernandez, San Martin, Perez, 2006), existen tres enfoques que abordan su conceptualizacion
(Malca, 2016). El primero reune investigaciones orientadas a la investigacion y desarrollo de
medidas del desempeiio exportador (Styles, 1998; Zou, Taylor, y Osland, 1998; Sousa, 2004;
Lages y Lages, 2004). El segundo, agrupa a las empresas exportadoras que establecen objetivos
basados en sus capacidades y estrategias de comercializacion. Por ultimo, segun el tercer
enfoque, “existe la posibilidad que variables explicativas importantes, como las percepciones
de los estimulos a la exportacion, problemas derivados de los procesos de la exportacion y
ventajas competitivas, difieran de acuerdo a cada destino de exportacion” (Katsikeas, Piercy,

& Ioannidis, 1996).

Estos enfoques convergen en emplear a la variable desempefio exportador para explicar los
resultados de la empresa. No obstante, resulta necesario explorar qué tipo de factores son
aquellos que influyen en los resultados mencionados. La literatura ha investigado extensamente
el efecto de los recursos y capacidades sobre el desempefio exportador, concluyendo que existe
una relacion positiva (Piercy, Kaleka & Katsikeas, 1998; Kaleka 2002: Zou, Fang & Zhao,
2003; Esteve-Perez & Mafiez-Castillejo, 2008). Estudios que examinaron los determinantes del
desempefio exportador en investigaciones publicadas entre los afos 1978 y 2005 (Aaby &

Slater, 1989; Zou & Stan, 1998; Sousa et al., 2008) hallaron que los recursos y capacidades
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contaban con un rol predominante sobre los factores externos a la hora de explicar el desempefio
exportador. La Tabla 3, mostrada a continuacidn, resume las caracteristicas principales de
multiples investigaciones que han analizado el efecto de los recursos y capacidades sobre el

desempefio exportador:

Autor Afio Tamaiio de la Pais Industria Tamaiio dela  Prueba estadistica Impacto de los Recursos
muestra firma utilizada y Capacidades sobre el

Desempeiio Exportador

Thirkell & Dau 1998 263 Nueva Manufactura Pequeiia, mediana Regresién muiltiple Significativo
(1992 y 1998) Zelanda y grande
Kaleka 2002 202 Reino Unido Manufactura MyPE Analisis Factorial Significativo
Confirmatorio
Zou, Fang & 2003 No especifica. China Manufactura Todo tipo Andlisis Factorial Significativo
Zhao 176 contestaron Confirmatorio; SEM
Morgan, 2006 218 (Alemania)  Alemaniay Manufactura Empresas entre Andlisis Factorial Significativo
Vorhie, & y 173 (Reino Reino Unido  industrial variada 50 - 500 Confirmatorio SEM
Schlegelmilch Unido) empleados
Leonidou, 2011 223 Reino Unido Manufactura Todo tipo Andlisis Factorial Significativo
Palihawadana & variada Confirmatorio
Theodosiou
Rock & Ahmed 2014 133 Chile Empresas Todas Andlisis de regresion Significativo
exportadoras multiple

(no mineras)

Kaleka 2014 268 Reino Unido Manufactura y Empresas de hasta Andlisis de regresion Significativo

Bienes de Consumo 500 empleados multiple

Elaboracién propia

3. Modelo propuesto e hipotesis de investigacion

A partir de la literatura revisada, se desarroll6 un modelo tedrico, ilustrado en la Figura 1. El
modelo propuesto pretende analizar dos efectos. En primer lugar busca encontrar el efecto de
la experiencia internacional en los recursos y capacidades de la empresa. En segundo lugar,
medir por separado el efecto de los recursos y las capacidades sobre el desempefio exportador,
a fin de determinar a aquellos componentes de estas variables que ejercen un impacto

significativo.



tecurses & Capacidades

Experiencia
Internacional

Desempetic
Exportador

Figura 1. Modelo tedrico propuesto

La experiencia internacional y los recursos y capacidades

Los estudios empiricos que analizan el rol de la experiencia internacional encuentran resultados
tanto positivos (de Lucio Ferndndez et al., 2006; Lado & Martinez, 2004; Voerman, 2003) como
negativos (Baldauf, Cravens & Wagner, 2000). Por una parte, en el caso de los resultados
positivos, la experiencia internacional ocasiona una mayor influencia de los recursos y
capacidades sobre el desempeiio exportador. Por otra parte, en el caso de los resultados
negativos, el efecto de la experiencia internacional revela que las empresas con menores niveles

de recursos y capacidades obtienen mejores retornos en su desempefio.

El estudio realizado por De Lucio Fernandez et al. (2006) divide a las empresas por la cantidad
de afios de experiencia realizando operaciones de comercio exterior. De esta forma, al analizar
73 381 empresas exportadoras espafiolas de distintos sectores productivos entre los afios 1998-
2003, la investigacion encuentra que la experiencia internacional estd ligada con la capacidad
de mantenerse en el mercado debido a que les permite formar mejores recursos y capacidades

ligados con mayores volimenes de exportacion.

En la misma linea, el estudio realizado por Lado y Martinez (2004) mide la experiencia
internacional por el nimero de afios que la empresa ha exportado. Esta investigacion toma 2
264 empresas de una encuesta realizada en 1998 a empresas exportadoras espafolas. El estudio

controla el efecto de las diferencias entre industrias y encuentra que la experiencia internacional
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facilita la formacion de recursos que permiten lidiar con los problemas en el mercado de destino

y tener mayores volimenes de exportacion.

Asimismo, la investigacién realizada por Voerman (2003) mide la experiencia internacional
mediante una escala formada por dos variables: el nimero de destinos al que exporta y el
numero de canales por el que realiza la exportacion. Asi, su estudio investiga a 1 122 empresas
exportadoras de 7 paises europeos, teniendo en cuenta 5 industrias de manufactura. Sus
resultados indican que la experiencia internacional fomenta mejores recursos dentro de la
organizacion (habilidades para obtener informacién en el mercado de destino y aumento en la

cooperacion con el importador) y obtener un mejor desempefio exportador.

Finalmente, el estudio de Baldauf, Cravens y Wagner (2000) mide la experiencia internacional
mediante la cantidad de afios exportando. Al analizar a 184 empresas exportadoras de Austria
que tengan como minimo 2 paises de destino y un ingreso anual de 1.5 millones de euros, el
estudio encuentra que la experiencia internacional se relaciona de manera negativa con los
recursos dentro de la organizacién y el desempefio exportador. Los autores encuentran que esta
relacion negativa estd explicada por dos factores: (1) las empresas con menor experiencia
internacional son aquellas que tienen mas presion para obtener mejore recursos dado que en el
mercado nacional no los hay; y (ii) estas empresas tienen una mayor necesidad y presion para
obtener un mejor desempefio debido a su poco tiempo en el mercado y poca experiencia

internacional.

Teniendo en cuenta la literatura revisada sobre el rol de la experiencia internacional sobre la
relacion entre recursos y capacidades y el desempeifio exportador, se proponen las siguientes

hipétesis de investigacion:

H1: La experiencia internacional influye positivamente en el manejo de los recursos y

capacidades en las empresas exportadoras

Los recursos y capacidades y el desempeiio exportador

Asimismo, la academia ha investigado la influencia de los recursos y capacidades sobre el
desempefio exportador, encontrando en muchos casos una relacion positiva (Piercy, Kaleka, &

Katsikeas, 1998; Zou & Stan, 1998; Kaleka, 2002; Zou, Fang, & Zhao, 2003). Al investigar
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este fendmeno, distintos autores se han concentrado en clasificar los recursos y capacidades de
la empresa para luego identificar su efecto sobre desempeno exportador (Wheeler, Ibeh &

Dimitratos, 2008; Dhanaraj & Beamish, 2003; Kaleka, 2002; Naidu & Prasad, 1994).

Por un lado, el estudio de Wheeler, Ibeh y Dimitratos (2008) clasificé los recursos y
capacidades de la empresa en 1) recursos y atributos gerenciales; ii) recursos y caracteristicas
de la empresa; iii) competencias y estrategia (estrategias de marketing exportador y estrategias
relacionales). Los autores encuentran que, en las empresas del Reino Unido, las caracteristicas
propias de la empresa y los recursos con los que cuentan son factores determinantes para su

capacidad exportadora.

Asimismo, el estudio de Dhanaraj y Beamish (2003) divide los recursos y capacidades también
en tres grupos: 1) tamafio de la empresa (indicador de recursos administrativos y financieros);
i1) iniciativa (predisposicidn a tomar riesgos para lograr objetivos y determinacion para destinar
recursos con miras a lograr el objetivo de parte de los gerentes destinados a tomar las decisiones
en la empresa); iii) intensidad tecnoldgica (activos tangibles e intangibles). Este estudio
encuentra que, comparando dos muestras de empresas manufactureras, 385 canadienses y 500

americanas, los recursos y capacidades son determinantes para el desempefio exportador.

En contraste, el estudio de Kaleka (2002) hace la division de los factores internos de la empresa
dependiendo de si son recursos (experiencia, escala de operaciones y activos fisicos y
financieros) o capacidades (recursos de informacidn, relacion con los consumidores, desarrollo
de producto y relacion con los proveedores). Este estudio encuentra que, al investigar a 202
PyMEs exportadoras manufactureras industriales en Inglaterra, la combinacién de los recursos
y capacidades involucrados en la exportacion brinda una ventaja con respecto a costos, servicios

y el producto, generando consecuentemente un mejor desempeio.

De la misma forma, el estudio de Naidu y Prasad (1994) conceptualiza los factores internos
segiin los recursos (capacidad productiva, departamento desarrollo de exportaciones,
presupuesto para el desarrollo de exportaciones, conocimiento de mercado y experiencia) y
capacidades (capacidad de integracion hacia adelante en la cadena de ventas, oficinas de ventas
en el exterior, tercerizacion off-shore y acuerdos estratégicos con otras empresas) de la empresa.

Asi, este estudio también concluye que al analizar 728 exportadores entre esporadicos y
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regulares de distintas industrias en Wisconsin, Estados Unidos, los recursos influencian

positivamente al desempeiio exportador.

Los estudios previos muestran dos puntos relevantes en la discusidon académica de los recursos
y capacidades y el desempefio exportador: (i) la conceptualizacién de los recursos y capacidades
en funcion al contexto de las empresas exportadoras analizadas; y (ii) esta contextualizacién y
su posterior prueba empirica, posibles por el respaldo del marco teérico. Consecuentemente,
estas investigaciones hallan una relacién positiva con el desempefio exportador, a pesar de

diferir en su manera de conceptualizar los recursos y capacidades.

Teniendo en cuenta la literatura revisada sobre la relacion entre los recursos y capacidades y el

desempefio exportador, se proponen las siguientes hipdtesis de investigacion:

H1: Existe una relacion positiva entre los recursos y el desempeiio exportador

H2: Existe una relacion positiva entre las capacidades y el desempeiio exportador

Asimismo, se considera mds adecuado para el presente estudio utilizar la conceptualizacién de
los ultimos dos casos. Es decir, considerar a (i) los recursos como aquellos activos que la
empresa controla (insumos) y (i1) capacidades como su habilidad para combinar, desarrollar e
utilizarlos (Kaleka, 2002). Esto se debe a que dentro de los estudios empiricos existentes
similares, hay un mayor consenso con esta clasificacién (Wheeler, Ibeh & Dimitratos, 2008;
Dhanaraj & Beamish, 2003) y debido a que esta clasificacion permite separar los recursos y
capacidades en dos grupos claramente identificables (Monreal, 2009; Kaleka, 2002; Andersen

& Kheam, 1998; Naidu & Prasad, 1994).

La tabla 2 resume las hipdtesis que la presente investigacion propone.

Tabla 2: Resumen de las Hipotesis y Relacion Esperada

I
N° Hipotesis Relacion de Hipotesis Signo

Esperado
| H1 Experiencia Internacional - lecursos y Capacidades +
H2 Recursos - Yesempefio Exportador +
H3 Capacidades - Yesempefio Exportador +

Elaboracién propia.
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3. Método

Los enfoques de investigacion utilizados en este estudio son el descriptivo y correlacional. Se
opté por el enfoque descriptivo, ya que, en la vision de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p. 92), permite “describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Segin estos autores, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. En otras palabras, su utilidad
reside en caracterizar a detalle el estado de las variables de interés en un contexto determinado.
Este tipo de enfoque se ajusta a la presente investigacion pues en ella se desea describir el tipo

de recursos y capacidades que mantienen una mayor asociacion con el desempefio exportador.

Asimismo, este estudio sigue un enfoque correlacional, centrado en “conocer la relacion o grado
de asociacioén que existe entre dos 0 mds conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular” (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 93). El enfoque mencionado
examina multiples pares de evaluaciones dentro de una misma investigacion y admite el uso de
hipdtesis para comprobar las relaciones entre las variables de interés. Consecuentemente, este
se alinea con el objetivo de investigacion debido a que se busca revelar la relacion entre los
recursos y capacidades con respecto al desempeiio exportador e identificar el posible rol

moderador de la experiencia internacional.

3.1 Muestra

La presente investigacion se desarrolla en el contexto peruano, en el cual las exportaciones se
clasifican como “tradicionales”, aquellos bienes que son resultado directo de la explotacion de
los recursos primarios, y “no tradicionales”, aquellos que cuentan con determinado grado de
transformacion o valor agregado (Banco Central de Reserva del Peru, 2012). Al cierre del afio
2014, la participacidén mayoritaria de las exportaciones no tradicionales se encontraba dividida
entre productos agropecuarios (36%) y textil-confecciones (15%) (BCRP, 2016). Entre estos
dos sectores, el sector textil-confecciones es el que presenta una mayor oportunidad de

comercio intra-industrial, promociéon de empleo y generacion de desarrollo debido a su
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potencial de valor agregado (MINCETUR, 2015) y al predominio de PyMEs en este sector

comparado con los demds sectores de manufactura (PRODUCE, 2013).

De esta forma, la poblacion objetivo de la investigacion estd conformada por el grupo de PyMEs
exportadoras del sector confecciones. Estas se caracterizan por tener un promedio de ventas
anuales dentro del rango de 150 a 2700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), donde cada
UIT equivale a 3 950 soles corrientes, emplear de 11 a 250 trabajadores, que haya exportado
de manera continua durante tres consecutivos. El marco muestral de donde seran extraidos los
datos estd compuesto por el directorio de exportadores peruanos del Sistema Integrado de
Informacién de Comercio Exterior (SIICEX) y por la lista de empresas del Directorio de

Instituciones, Medios y Empresas (DIME).

3.2 Escalas de medicion

El instrumento de la presente investigacion consta de cuatro partes. La primera se enfocaréd en
medir los recursos de la empresa exportadora; la segunda, los recursos de la misma; la tercera,
su desempefio exportador y la cuarta, su experiencia internacional. Adicionalmente, se
afladieron variables demogréficas que caracterizan a la unidad de estudio. Estos serdn detallados

a continuacion.

Medicion de los recursos de la empresa exportadora

Con respecto a la medicion de los recursos que posee la empresa exportadora, se utilizara el
instrumento propuesto por Leonidou, Palihawadana, y Theodosiou (2011), que cuenta con 15
indicadores que buscan medir los recursos dentro de la empresa. Como se discutié en el marco
tedrico, estos recursos se encuentran clasificados en dimensiones. Asi, sobre la base del
instrumento mencionado se identifican tres dimensiones: (i) recursos gerenciales; (i1) recursos

de innovacidén y produccion; y (iii) recursos de informacion.

3.2.1 Medicion de las capacidades de la empresa exportadora

Para la medicion de las capacidades que posee la empresa se utilizard el instrumento propuesto
por Leonidou, Palihawadana y Theodosiou (2011). Este instrumento consta de 12 indicadores
que buscan medir el estado de las capacidades mediante tres divisiones: (i) la capacidad para
identificar oportunidades de negocio; (ii) la capacidad para formar y mantener relaciones; y (iii)
la capacidad que tiene la organizacién para innovar con respecto a las operaciones

internacionales.
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3.2.2 Medicion del desempeiio exportador

El estudio realizado por Katsikeas, Leonidou y Morgan (2000) muestra que la medicién del
desempefio exportador en los estudios empiricos ha sido realizada de manera arbitraria, por lo
que recomiendan tener en cuenta el contexto de investigacion al momento de decidir qué
instrumento usar. Observando la recomendacién de los autores anteriores, la presente
investigacion optard por realizarlo con variables objetivas y subjetivas. De esta manera se podra
medir de manera comprehensiva el desempefio exportador. Se utilizard una seccién del
instrumento propuesto por Cavusgil y Zou (1994) para los indicadores objetivos (porcentaje de
las ventas y utilidades derivadas de la actividad exportadora) y una seccion del instrumento por

Lages, Jap y Griffith (2008) para la medicion subjetiva mediante cinco variables.

3.2.3 La experiencia internacional de la empresa exportadora

Finalmente, la experiencia internacional serd medida de manera discreta, preguntando a las
empresas exportadoras por los mercados a los que se dirigen. De esta manera se busca encontrar
si la experiencia internacional que presentan se debe en mayor medida a experiencia
internacional limitada al mercado de destino (location-bound en inglés) y por lo tanto de
cardcter mds operativo, o en su defecto, experiencia internacional no limitada al mercado
destino (non-location-bound en inglés) y por lo tanto de caricter mds estratégico (Clarke,

Tamaschke y Liesch, 2013).

Ademas de las variables mencionadas anteriormente, el instrumento contendrd preguntas que
permitan caracterizar a la muestra. De esta manera se preguntara por la cantidad de empleados
en planilla, por los ingresos netos de la empresa, por la edad del gerente que realice la encuesta
y por las partidas arancelarias que la empresa utiliza para exportar. En el apéndice A se
encuentra el instrumento que considerard esta investigacion, basado en los autores mencionados
para cada seccion. La tabla 3 muestra los constructos utilizados junto con las hipodtesis
planteadas.

Tabla 3. Variables analizadas e hipétesis de investigacion

Alpha de
Variable independiente Hipétesis y .varlable Medicién Autor Cron‘bach
dependiente (variable

independiente)
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Intensidad

Exportadora 0,96
-1 T
Logro de 0.92
Desempeiio Exportador Objetivos ’
Lages, Jap &
—_— i T
Satisfaccion Griffith (2008)
con el 0,94
Desempeiio
T T
Experiencia Internacional H1 CRecur;osdy Destinos de Barkema y
apacidades Exportacion Drogendijk (2007)
T T T T T
Recursos H2 Kaleka (2002); 0,84
N Morgan, Vorhies &
ceursos y . Schlegelmilch
Capacidades ! Desempeﬁo Escala de Likert (2006) %_,eonidou '
Capacidades H3 Exportador Palihawadana, & 0,88
Theodosiou (2011)
Elaboracion propia
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Apéndice A. Instrumento propuesto, autores y caracteristicas psicométricas.

., Alfa de
Seccion Item Cronbach Autor

Volumen de exportacion
Ingresos debido a exportaciones

Subjetivo:grado  Utilidades por exportaciones 0.94 Lages, Jap y
Desempeiio de satisfaccion  Pparticipacién de mercado en el principal mercado Griffith (2008)
exportador importador
Desempeiio exportador de la empresa
Objetivo: % que representan las exportaciones Cavusgil y
ventas/utilidades 9% del total de utilidades Zou (1994)
Interés de la gerencia por exportar
Habilidades especiales de la gerencia para exportar
Experiencia o exposicion de la gerencia en los mercados
Gerenciales ~ extranjeros 0.95
Actitud positiva de la gerencia hacia la exportacién
Asignacion de suficiente personal para las exportaciones
Personal entrenado en actividades de exportacion
Tecnologia de produccion y equipamiento modernos para
la exportacién Leonidou,
R ) Capacidad de produccién adecuada para exportar Palihawadana,
ecursos 5 .
Innovacu.)fl y - - y 0.86 y Theodosiou
produccién Posesion de productos modelos tnicos para la exportacion (2011)
Posesion de conocimientos técnicos sobre como exportar
Inversion en investigacion y desarrollo
Conocimiento sobre la demanda en mercados extranjeros
Conocimiento sobre précticas de compaiias en el
- extranjero
Informacién .. . .. 0.93
Conocimiento sobre regulacién y papeleo de exportacién
Conocimiento sobre requerimientos de logistica de
exportacion
Localizar o analizar potenciales mercados extranjeros
Identificar Identificar oportunidades de negocio atractivas en el
nuevas extranjero 0.93
oportunidades  Posibilidad de contactar comrpadores en el extranjeros '
de negocio Adquirir informacién especializada sobre mercados
extranjeros
Comprender requerimientos de clientes extranjeros
Formar y Obtener clientes confiable en mercados extranjeros Leonidou
. mantener Establecer vinculos comerciales con organizaciones fuera Palihawadana,
Capacidades . p 0.83 .
relaciones del Perd y Theodosiou
comerciales  poeplecer y mantener relaciones cercanas con los (2011)
proveedores
Adoptar nuevas ideas y procesos en la produccién
) Desarrollar nuevos productos para mercados extranjeros
Innovacién y - ) .
. Adoptar nuevas técnicas y métodos de marketing para la
operaciones . 0.72
. . exportacion
internacionales
Deteccién de tendencias y movimientos de los
competidores en el extranjero
L . Barkema y
Experiencia Destinos de . . .
xpenet . Mercados de destino de exportaciones - Drogendijk
internacional exportacién (2007)

Fuentes: Leonidou, Palihawadana, & Theodosiou (2011); Lages, Jap & Griffith (2008); Cavusgil & Zou (1994).

24



Elaboracién propia.

25



